We have received an email from Mr. IBRAIMI Redzep from Kosovo with a
status report, and we would like to introduce it in the next page.

His position is Officer for public service, Directorate for Public Services,
Municipality of Dragash Kosovo. He participated in a training course on
waste at JICA Kyushu from September to November 2023.

Official Course Title: Technology for Solid Waste Management with
Recycling Promotion for Sound Material Cycle Society

Course leader: Mr. Sashiwa of KITA



Subject: Update on progress in implementing the Action Plan for waste
management improvement at the local level

Dear Mr. Sashiwa and KITA representatives,

I hope this email finds you well.

I am writing to provide you with an update on the progress and achievements in
implementing the action plan for improving waste management at the local level, which we
developed during our recent training in Kyushu, Japan. Your support and expertise during
the training were instrumental in shaping this plan, and I wish to share with you how we

have successfully executed initial steps.

The first steps for 2024 of the action plan were approved by the Directorate of Public
Services of municipality of Dragash and were included in the comprehensive annual plan
of the Directorate of Public Services for 2024. Implementation of the first steps planned

for 2024 are expected in the third and fourth quarters of the current year as follows:

| . Reorganization of the waste collection service while finding solutions for efficient
service and cost reduction

2. Gradual increase in service coverage

3. Meetings with community representatives

4. In this context, prepare several brochures and flyers for wide public information

Attached to this email is a document on recent activities related to the action plan.

We are trying to obtain the support of local organizations, businesses and non-
governmental sectors in the implementation of the plan, because the support of various
actors is crucial for the long-term success of the initiative, as they ensure continuous

support and resources for further actions.

We will continue to keep you regularly informed about further progress and outcomes of
our activities.
Once again, I would like to express my gratitude for your support and expertise, which

have enabled us to effectively implement this important plan.
Best regards,

With respect!

Redzep Ibraimi
Officer for Public Services
Municipality of Dragash

Kosovo
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Kuvendi Komunal Dragash / Skup3tina Op3tine Dragad
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Republika ¢ Kosovés / Republika Kosovo

Direktorat za Zadtitu, Spasavanje i Javne Usluge

PLAN RADA

DIREKTORATA ZA JAVNE USLUGE ZA 2024 GODINU

Godisnji plan rada direktorata javnih sluzbi se bazira na sveobuhvatni plan Direktorata za Bezbednost, Spasavanje i Javne Usluge
za fiskalnu 2024 godinu broj 02 Br. 020/051803/24 od datuma 17.01.2024.

Glavni cilj ovog plana je poboljsanje pruZanja javnih usluga gradanima kroz efikasnije upravljanje resursima i unapredenje
kvaliteta usluga kao i optimizacija procesa kroz identifikaciju klju¢nih procesa i implementaciju pobolj3anja radi efikasnijeg

pruzanja usluga
y Vremenski period po kvartalima
r.b. Odgovornosti \Akmmﬂl\ IOy

Analiza postojeéih procesa: Detaljna analiza svih procesa u pruZanju javaih usluga radi identifikacije efikasnosti | moguéih

poboljSanja

Pokusaj uspostavljanja saradnje sa: KEDS-om, KOST-om, KEK-om

Redovna komunikacija sa “Hidroregion™ oko snabdjevanja vodom i

~Z

plana

: odrzavanja kanalizacije u nasclju Dragas,
Pruzanje javaib i i ) »
inrn:‘:ru:::::ivhnnslup Stavljanje akcenta na Sirenje servisa odvoza smeéa, na sva nasclja
obuhvatajuéi lokalni nase optine, “Ekoregion” ¢e uz pomoé opitine, morati da pokrije
1 transport, odrEavanje sva naselja i poboljsa uslugu upravljanja otpadom kao i da ukljuci
e :::bdw“.c vodow; |3 preostala sela u sistem prikupljanja i odnosenja otpada, kao i druge
P v odq;v ks lulnalliucijc 2 aktivnosti koje su predvidene lokalnim planom o upravljanju
= ravl‘;njc otpe dom‘ otpadom. U kontekstu podrike, koordinirati i zajedni¢ki rieSavati
el probleme sa kojima se suodava “Ekoregion”, a sve sa ciljem
stvaranja Cistije i zdravije sredine u kojoj Zivimo.
Informisanje i razgovor sa gradanima i u¢enicima o potrebi zastite
4 |Zivotne sredine kao i o potrebi prepoznavanja rizika od poZara i
drugih opasnosti
Imp tacija ak g plana sluZbenika javnih usluga koji je uraden tokom programa JICA "Tehnologija upravljanja
otpadom drultva kruZnog ciklusa sa promocijom reciklaZe" broj: 202208457J001
1 Reorganizacija usluge sakupljanja otpada uz pronalazenje redenja za
efikasnu uslugu i smanjenje troskova.
Implementacija akcionog 2 |Postepeno povecanje pokrivenosti uslugama
2

Sastanci sa predstavnicima zajednice

4 U ovom kontekstu, pripremiti nekoliko bro3ura i letaka (flyer) za

Partnerstva i saradnja: Uspostavljanje partnerstava sa relev

neviadinim org:

Siroko informisanje javnosti,

s

or 5,;-“‘. insti

radi delj

g privatnim sektorom i
ja resursa i znanja u cilju poboljSanja javnib usluga.

Nadzor nad sprovodenjem standarda usluga za ugovorenu kompaniju

! za sakupljanje otpada

Saradnja sa Japanskom
agencijom za medunarodnu
saradnju "JICA"

Ugovorena kompanija od strane op3tine Draga3 za upravljanje
otpadom redovno transportuje otpad od sabime tatke u Brodu do
konadnog odlagalidta tj. opStisnke deponije.

Opstinska deponija se treba odr2avati u stanju nakon poboljSanja
kroz pilot projekat PP3

Caption of the photo above: Verified Work Plan of the Directorate of

P

ublic Services for 2024,

Implementation of the Action Plan is listed as an activity under number 2 (page 1 of 2)
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3 Kontinuirana saradnjasa | 4 |Evidencija o konatnoj koli¢ini odloZenog otpada
stuénjacima iz JICA-¢e u cilju
pobolj$anja upravijanja 5 |Odrzavanje kamionske vage
otpadom kroz sprovodenje
projekta za unapredivanje

6 Opstina Dragas treba da organizuje proces utvrdivanja tarifa za
usluge sakupljanja komunalnog otpada

Kapaciteta za upravljanje
otpadom prema zdravom B Opstina Dragas treba da a2urira bazu podataka Korisnika usluga
drustvu — druga faza sakupljanja otpada
Ostale odgovornosti
Dircktor direktorata Koordinacija svih aktivnosti i nadgledanje implementacije plana
Osoblje direktorata Utese u obukama, implementaciji novih tehnologija i redovno izvedtavanje o
performansama
IzveStavanje
Redovno izvestavanje ¢e se vriiti na mesenom nivou putem sastanaka sa osobljem sektora kao i kvartalnom nivou putem izvestaja
o performansama koje ¢e predstaviti dircktor direktorata

NAPOMENA: Ovaj plan ée se redovno revidirati i prilagodavati kako bi se osigurala uspesna implementacija i postizanje ciljeva A\

MART 2024 DIREKTOR
uhija Phifovci °

Caption of the photo above: Verified Work Plan of the Directorate of Public Services for 2024, (page 2 of
2).




